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UniCredit My Care Salute

Nuova Versione

Benvenuto

UniCredit My Care Salute - Nuova Versione é la soluzione assicurativa pro-
posta da Incontra Assicurazioni e distribuita da UniCredit, che offre una
serie di prestazioni di natura sanitaria per le esigenze di tutta la famiglia e
di qualsiasi altra persona alla quale si vuole estendere la copertura, anche
se non appartenente al nucleo famigliare.

Prevede garanzie riguardanti la prevenzione annuale, le visite specialisti-
che, le prestazioni odontoiatriche, gli accertamenti diagnostici; oltre alle
garanzie presenti nell'area ricovero, al benessere, alla maternita, all'emer-
genza Covid-19, all'assistenza anche all'estero, all'assistenza domiciliare
ed al teleconsulto e videoconsulto medico-urgenti.

Per la gestione di tutte le prestazioni e dei principali servizi offerti é a di-
sposizione 'App dedicata "UniCredit My Care Salute”, oltre alla possibilita
di accedere mediante un‘area securizzata sul sito internet.

L'erogazione delle prestazioni sanitarie e affidata a UniSalute (societa del
gruppo Unipol), leader nelle assicurazioni sanitarie, che opera attraverso
una rete capillare di Centri Sanitari Convenzionati in Italia e all'estero ed &
in grado di offrire prestazioni a livelli elevati per qualita e confort.

Tale Guida ai Servizi puo aiutarti ogni qualvolta dovrai utilizzare la Polizza.

La presente Guida non ha valore contrattuale pertanto per i dettagli e
l'operativita della Polizza sara necessario fare riferimento alle Condizio-
ni di Assicurazione, contenute nel set informativo che sara sempre con-
sultabile nell’Area Riservata c.d.”"Home Insurance” presente nel sito web
www.incontraassicurazioni.it

Incontra

ASSICURAZIONI
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COME AVVIENE LA REGISTRAZIONE

1.1 Attraverso U'APP p. 4
1.2 Attraverso il SITO p.5
PRESTAZIONI ASSICURATE

2.1 Area Ricovero p. 6

AREA RICOVERO GRANDI INTERVENTI CHIRURGICI E GRAVI MALATTIE

* Pre-Ricovero (massimo 120 giorni)

* Intervento chirurgico

* Assistenza medica, medicinali e cure
* Rette di degenza

» Accompagnatore

» Assistenza infermieristica individuale (durante ricovero)
» Post-Ricovero (massimo 120 giorni)

* Trasporto Sanitario

* Trapianti

* Rimpatrio della salma

* Indennita sostitutiva

* Ospedalizzazione domiciliare

AREA RICOVERO DIVERSO DA GRANDI INTERVENTI CHIRURGICI
E GRAVI MALATTIE

+ Diaria per ciascun giorno di Ricovero (massimo 100 giorni)

2.2 Area extra Ricovero p.7

* Alta Specializzazione

* Visite specialistiche e accertamenti diagnostici
 Trattamenti fisioterapici riabilitativi a seguito di Infortunio
* Protesi ortopediche e acustiche

* Prestazioni odontoiatriche: Prevenzione Odontoiatrica, Prestazioni Odon-
toiatriche da Infortunio, Interventi Chirurgici Odontoiatrici extra Ricovero e Cure
odontoiatriche, terapie conservative, protesi odontoiatriche e ortodonzia

2.3 Garanzie Accessorie p.8

* Non autosufficienza temporanea (massimo 6 mesi)
* Prevenzione e Pacchetto Integrativo

* Second Opinion

* Tariffe Agevolate

* Pacchetto Maternita

* Pacchetto Maternita Integrativo

* Pacchetto Neonato

» Pacchetto Benessere: Medicina Complementare, Qualita dell'Aria e Piattaforma
Benessere

* Pacchetto Covid-19

p.11

@ 2.4 Prestazioni di Assistenza

PRESTAZIONI SEMPRE OPERANTI

* Assistenza erogata in Italia

* Assistenza erogata all'estero

+ Consulenza Sanitaria Telefonica

* Assistenza domiciliare

* Teleconsulto e Videoconsulto medico-urgenti

PRESTAZIONI PER SPECIFICHE ESIGENZE
* Pacchetto assistenza Over 60
* Pacchetto assistenza Famiglia

3. COME RICHIEDERE LE PRESTAZIONI PREVISTE
DALLA POLIZZA

3.1 Attraverso l'APP

p.12

3.2 Attraverso il SITO

p. 17

3.3 Attraverso il NUMERO VERDE

p.23

4. MODALITA DI LIQUIDAZIONE E OPERATIVITA

4.1 Area Ricovero Grandi Interventi Chirurgici
e Gravi Malattie

p.24

@ 4.2 Area Ricovero diverso da Grandi Interventi Chirurgici
e Gravi Malattie

p.25

@ 4.3 Area extra Ricovero

p. 26

4.4 Garanzie Accessorie

p.27

@ 4.5 Tariffe Agevolate

p. 29

5. ASSISTENZA

p. 30

@ 5.1 Contatti per richiedere le prestazioni di assistenza

6. PIATTAFORMA BENESSERE

p.31

6.1 Modalita di accesso alla PIATTAFORMA BENESSERE



1.1 Come avviene la registrazione attraverso l'APP

Per scaricare l'App dedicata “"UniCredit My Care Salute” utilizzare:
App Store, Play Store e Huawei AppGallery.

Compilare i campi richiesti per effettuare la registrazione.

Se si e gia registrati sul sito web di UniSalute, si possono utilizzare Scarica l'app
le stesse credenziali per accedere all'App.

Scarica 'App.

La suddetta registrazione dovra essere effettuata da ciascun Assi-
curato presente in Polizza che potra consultare le prestazioni del
proprio piano sanitario.
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Registrarsi al sito web www.unisalute.it per accedere ai servizi
nell’Area Riservata € semplicissimo.

Basta accedere all'apposita funzione dedicata alla Registrazione
Clienti sul sito web www.unisalute.it.

Come faccio a registrarmi al sito e a conoscere la mia

Username e Password?

Nella home page del sito web www.unisalute.it accedi alla funzio-
ne “Registrati” e compila la maschera con i dati richiesti. Registrati
ora!

Per garantire i massimi livelli di sicurezza e di protezione delle in-
formazioni, username e password devono essere diverse tra loro e
la password deve essere almeno di 8 caratteri. Inoltre, e consiglia-
bile rinnovare la password ogni 6 mesi; un messaggio automatico ti
indichera quando é opportuno fare la variazione.

Cliccando su “Registrati”, si aprira una nuova pagina e bisognera
scegliere il profilo "Persone”; a quel punto apparira una schermata.
Una volta inseriti tutti i dati richiesti, ['Assicurato ricevera una mail
in cui si comunica che:

"la registrazione all’Area Riservata del sito web www.unisalute.it é
andata a buon fine. Le chiavi diaccesso sono: username e password:"
e il messaggio procede con alcune informazioni sull'accesso.

La username corrisponde all'indirizzo e-mail indicato in fase di regi-
strazione, mentre viene assegnata da UniSalute una password prov-
visoria, che al primo accesso al sito dovra essere sostituita con una
di propria scelta.

A questo punto si potra accedere all’Area Riservata e quindi visua-
lizzare tutte le funzioni dedicate.

La suddetta registrazione dovra essere effettuata da ciascun Assi-
curato presente in Polizza che potra consultare le prestazioni del
proprio piano sanitario.

1.2 Come avviene la registrazione attraverso il SITO

UniSalute ~  coswo o

UniSalute Dentista
Risparmia sulle tue
cure odontoiatriche

Comuricazions s meda  SanigiodientiaFAD  Bleglraue

UniSalute Rl e e M WA T

Registrazione Persone




2.1 Prestazioni assicurate per 'AREA RICOVERO

lg]i'_%? Ricovero per Grandi [€C=;, Ricovero diverso da Grandi
Interventi Chirurgici Interventi Chirurgici
o Gravi Malattie e e da Gravi Malattie
prestazioni collegate - Diaria da Ricovero

- Pre-Ricovero

- Intervento Chirurgico

- Assistenza medica, medicinali e cure
- Rette di Degenza

- Accompagnatore

- Assistenza Infermieristica individuale
- Post-Ricovero

- Trasporto Sanitario

- Trapianti

- Rimpatrio della salma

- Indennita sostitutiva

- Ospedalizzazione domiciliare

Messaggio pubblicitario con finalita promozionale



2.2 Prestazioni assicurate per 'AREA EXTRA RICOVERO

% Alta NP

) o ] Y _ Prestazioni
Na Specializzazione

~VV. odontoiatriche

> Prevenzione odontoiatrica

Messaggio pubblicitario con finalita promozionale

@ Visite SpeCialiStiChe Attivabile una volta all'anno, unicamente presso i

d D5 = Centri Sanitari Convenzionati, senza prescrizione

t\gil\ e accertamenti medica. Non é prevista alcuna carenza.
diagnostici

> Prestazioni odontoiatriche
da Infortunio

o Trattamenti fisioterapici
@ riabilitativi a seguito
di Infortunio

> Interventi Chirurgici
Odontoiatrici Extra Ricovero

> Cure odontoiatriche,
terapie conservative,

@ Protesi ortopediche protesi odontoiatriche
) e acustiche e ortodonzia



2.3 Prestazioni assicurate per le GARANZIE ACCESSORIE

al

Non autosufficienza
temporanea

n finalita promozion

Pacchetto Maternita
Integrativo

Prevenzione e Pacchetto
Integrativo

Messaggio pubblicitario co

Pacchetto Maternita

Pacchetto Covid-19



2.3 Prestazioni assicurate per le GARANZIE ACCESSORIE

Messaggio pubblicitario con finalita promozionale

Non autosufficienza
temporanea

Viene riconosciuto all’Assicurato il rimborso delle
spese sanitarie o l'erogazione di servizi di Assistenza
quando questi si trovi in uno stato di non autosuffi-
cienza e temporaneamente nell'impossibilita fisica di
poter effettuare da solo almeno 3 dei seguenti 4 atti
ordinari della vita: lavarsi, nutrirsi, spostarsi e vestirsi.

Prevenzione e Pacchetto
Integrativo

Check-up Annuale comprensivo di determinate visite

specialistiche ed esami strumentali a scelta dell'Assi-

curato tra quelle previste:

* Ad hoc per uomini e donne e in funzione dell’eta

* Attivabile una volta all’anno

* Unicamente presso i Centri Sanitari Convenzionati
UniSalute

* Senza prescrizione medica

* Non é prevista carenza

Conil Pacchetto Integrativo L'Assicurato pud usufruire di:

* Visita dermatologica per controllo nei

* Test allergologici

* Relazione conclusiva da parte di un consulente me-
dico della Societa sull’esito degli esami effettuati
con i pacchetti prevenzione

* Una visita specialistica a scelta tra: Endocrinologo,
Fisiatra, Gastroenterologo, Oculista, Ortopedico,
Otorinolaringoiatra

Second opinion

In presenza di una grave Malattia accertata, l'Assicura-
to puo richiedere di sottoporre i responsi ricevuti dai
sanitari curanti alla verifica di esperti, anche interna-
zionali, nelle diverse discipline specialistiche.

>

Tariffe Agevolate

Servizio attivabile per prestazioni erogate dal network
di UniSalute, in caso di esaurimento del Massimale o di
prestazioni non previste dalla Polizza.



2.3 Prestazioni assicurate per le GARANZIE ACCESSORIE

Messaggio pubblicitario con finalita promozionale

©

Pacchetto Maternita

Garanzia che offre prestazioni in gravidanza con la co-
pertura delle cure prima del parto (ecografie, analisi
del sangue, visite specialistiche di controllo), durante
il ricovero (diaria per parto naturale, cesareo e aborto
terapeutico) e post-parto (visita ginecologica di con-
trollo).

Pacchetto Maternita
Integrativo

Servizio innovativo che offre una serie di prestazioni,
anche domiciliari, studiati ad hoc per il target neo-
mamme (ostetrica, consulente allattamento, psicolo-
ga, nutrizionista per la mamma e nutrizionista per il
bambino) usufruibili per tutta la gravidanza e fino a 6
mesi dalla nascita del bambino, attraverso la rete con-
venzionata con UniSalute.

Pacchetto Neonato

- Garanzia che offre al figlio appena nato copertura sa-

nitaria gratuita nell’'ambito dei Massimali del genitore
sino alla prima scadenza annuale. In caso di nascita dal
quarto figlio in poi, se il padre e/o la madre ed il resto
dei figli sono assicurati, la copertura dello stesso € gra-
tuita fino al compimento dei 18 anni.

Pacchetto Benessere

Consente una visita annua, a prescindere dall’esisten-
za di stati patologici, per ciascuna disciplina quale
chinesiologo, chiropratico, dietologo o nutrizionista,
omeopata, osteopata, posturologo, avvalendosi esclu-
sivamente dei Centri Sanitari Convenzionati.

Inoltre, sono previste delle prestazioni legate alla
Qualita dellAria, per ravvisare eventuali criticita sullo
stato di salute dell’'Assicurato legate all'inquinamento
dell’'ambiente in cui vive.

A cio si aggiunge anche una piattaforma dedicata che
mette a disposizione servizi che 'Assicurato potra se-
lezionare, prenotare e acquistare a tariffe agevolate
legati al benessere fisico e mentale, al benessere psi-
co-relazionale ed al benessere alimentare.

W
00 5
°0
NN

Pacchetto Covid-19

A seguito di positivita al tampone naso faringeo per
la ricerca RNA Virale da Covid-19 prevede una diaria
da ricovero, una diaria aggiuntiva post ricovero e una
diaria aggiuntiva a seguito di ricovero con terapia in-
tensiva.

E previsto, inoltre, un test sierologico quantitativo per
la ricerca degli anticorpi Anti-SARS-CoV-2 e un tampo-
ne naso faringeo, in caso di positivita al test sierolo-
gico.

10



@ 2.4 Prestazioni di ASSISTENZA

01 02
3 PRESTAZIONI PRESTAZIONI PER
é SEMPRE OPERANTI SPECIFICHE ESIGENZE
% R Assistenza erogata S\ Pacchetto assistenza
5 <Y in Italia % Over 60
@ Assistenza erogata Y Pacchetto assistenza
* all'estero S22

(>— Famiglia

g Consulenza Sanitaria
Telefonica

Assistenza
(&), domiciliare

@ 2% Teleconsulto e Videoconsulto
medico-urgenti



3.1 Richiedere prestazioni attraverso l'APP

Messaggio pubblicitario con finalita promozionale

L'App dedicata “UniCredit My Care Salute” & scaricabile direttamente su App Store, Play
Store e Huawei AppGallery.

L'App consente l'attivazione di un nuovo canale di gestione del servizio e della relazione
con gli Assicurati. Tutte le componenti dell'applicazione sono state concepite per permette-
re a tutti gli Assicurati, in Area Riservata, di accedere in piena autonomia al maggior numero
di servizi di frequente utilizzo.

Ovunque si trovi l'Assicurato puo, con il proprio telefono cellulare, scaricare 'App dedicata
"UniCredit My Care Salute” per prenotare direttamente le prestazioni di specialistica. Ba-
sta compilare in modo rapido 'apposito form su “Prenotazioni” e visualizzare tutti i dettagli
relativi alla prenotazione.

In tuttii casi la App verificain tempo reale se la prestazione che si sta prenotando é coper-
ta dalla Polizza e ne da riscontro all’Assicurato.

Tutti i servizi sono attivi 24 ore su 24, 7 giorni su 7, consultabili in qualsiasi momento,
anche comodamente da casa o da ovunque ci si trovi.

COSA PUOI FARE

> Prenotare visite specialistiche, accertamenti diagnostici, esami del sangue,
Prestazioni Odontoiatriche, Trattamenti Fisioterapici riabilitativi

e prestazioni relative ai pacchetti Prevenzione, Benessere e Covid-19 p.13
> Visualizzare l'agenda dei prossimi appuntamenti p. 14
> Chiedere i rimborsi delle spese sanitarie p. 14
> Consultare U'estratto conto e integrare i documenti p. 15
> Ricevere notifiche relative agli appuntamenti p. 15
> Accedere alla sezione "Per te” nel Blog InSalute p. 16

Scarica U'App

12



= 86% W 10,94

>> Prenotare visite specialistiche, R
accertamenti diagnostici, esami del S
sangue, Prestazioni Odontoiatriche,
Trattamenti Fisioterapici riabilitativi
e prestazioni relative ai pacchetti

Prevenzione, Benessere e Covid-19
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Attraverso l'App puoi prenotare le visite specialistiche, gli accerta-

menti diagnostici, gli esami del sangue, i Trattamenti Fisioterapici
riabilitativi, le Prestazioni relative alla Prevenzione Odontoiatrica,

le prestazioni relative al Pacchetto Prevenzione, le visite relative al-

la garanzia Medicina Complementare del Pacchetto Benessere e il o
test sierologico quantitativo per la ricerca degli anticorpi Anti-SARS-
CoV-2 previsto dal Pacchetto Covid-19 presso i Centri Sanitari Con-
venzionati.

R .l 86% W) 10:34

Prenotazione

Chi effettua la prestazione?

Anna Rossi /

Scegli la prestazione

Puoi chiedere di prenotare per te

PER LA PRESTAZIONE
RICHIESTA, HAI GIA PRESO
L'APPUNTAMENTO CON LA

STRUTTURA SANITARIA?

oppure

Puoi prenotare in autonomia 'appuntamento con il Centro Sanita-

INiZio rio Convenzionato, comunicando a UniSalute la struttura scelta, la

« data e l'ora dell’'appuntamento.

13
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=n) >> Visualizzare l'agenda " e
dei prossimi appuntamenti .. @

STQQICO

Comy,
Nica
[ Benedett MF’P ntamem

Attraverso l'App puoi visualizzare l'agenda con i tuoi prossi-
mi appuntamenti, prenotare le visite specialistiche, gli accer-
tamenti diagnostici, gli esami del sangue, i Trattamenti Fisio-

Comunic,

terapici riabilitativi, le prestazioni relative alla Prevenzione ﬁseneden M""Uncarnem
Odontoiatrica, le prestazioni relative al Pacchetto Prevenzione, it o
le visite relative alla garanzia Medicina Complementare del Comunicg

i Benede“ Mppuntamento
| Partic, ye

Pacchetto Benessere e il test sierologico quantitativo per la ri-

cerca degli anticorpi Anti-SARS-CoV-2 previsto dal Pacchetto | o) s
Covid-19 modificarli o disdirli. \

= . 86% 1034

v . >> Chiedere i rimborsi )
delle spese sanitarie L%
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@ Rimborso

Anna

Carica qui la tua fattura

Attraverso l'App puoi chiedere il rimborso del-

le spese per le tue prestazioni semplicemente Gocumenti caliegati a
i caricando la foto delle fatture e dei documenti e
: richiesti per il rimborso con tre semplici step.
Strone e Al termine del caricamento visualizza il riepilo-
< perte go dei dati inseriti per conferma finale.

14
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=1) >> Consultare U'estratto conto | ™ =7 |« woen

Homg ADPUNTAM iz,
] L] - NTI |NTEGRA DOCUMENT! s\\\ A
e integrare i documenti M
3
s
3 ! i i 3 4, R 00
g Attraverso 'App puoi verificare lo stato di la- £ R ~TALE DOCUMENTO e
e . - . = - . Ossi Y
s vorazione delle richieste di rimborso. Puoi - MPORTO RIMBORSATO B
3 anche integrare la documentazione con i do- - rorToNoNRMBORSKD 105
. . . . = e

g cumenti mancanti, solo se richiesto. AnNa Rosg;
2 1030 -
.E (A Ricevyto INTEGRA g UMENT!
:
=y
2
| “
g
=

Mycare Salute

AMENT! ESTRA

HOME APPUNT

>> Ricevere notifiche relative
e - agli appuntamenti

Ricevuto .
4 Anna ROsSU

L'App ti avvisa in tempo reale a ogni aggiorna-
Cy, wooe mento sui tuoi appuntamenti e sulle tue richie-
Anna 8 2019 ..
a0 % e ste di rimborso.

INIZIO —) Ricevut®
SEZIONE 5 ana Ré‘sf““ s

&

Tutti gi a’ ‘ss curati, 299 ornati ult i 3 mest-
it ultl!
i 8

u)
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=) >> Accedere alla sezione "Per te”
nel Blog In Salute

Attraverso l'"App puoi accedere alla sezione “Per Te" per
leggere le news e gli articoli del Blog InSalute.

Consultando il blog puoi visualizzare gli ultimi aggiorna-
menti sui temi della salute e del benessere per tutta la fa- P
miglia.

Salute
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29 Aprile 2019
PERCHE UN CORRETTO APPORTO DI
VITAMINE E COSi IMPORTANTE PER |
BAMBINI?

Mamme e Bambini

Porre la corretta attenzione sull'alimentazione dei
bambini & importante non solo per la salute dei

MAMME E BAMBINI - figli nel presente, ma anche

Una guida utile, ricca di consigli e

INIZIO approfondimenti su tutto cio che riguarda
SEZIONE

il meraviglioso mondo delle mamme e

6 dei loro piccoli. Quali importanti regole Mipiace  Condividi ~ Commenta  Invia
bisogna seguire durante un momento

tanto delicato come la gravidanza? Quali

@ sonn ali esami | rischi e le auestini NG TS

16
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3.2 Richiedere prestazioni
attraverso il SITO WEB

Il sito web www.unisalute.it permette agli Assicurati di ac-
cedere a tanti comodi servizi per velocizzare e semplificare
al massimo tutte le operazioni legate alla gestione del pro-
prio piano sanitario: dalla prenotazione delle prestazioni
alla consultazione dello stato delle richieste di rimborso.

Tutte le funzionalita riservate sono accessibili in un'Area
Riservata raggiungibile tramite user e password personali.

COSA PUOI FARE

:
UniSalute i S e s s

) UniSalute Dentista
Risparmia sulle tue
cure odontoiatriche

nitaia (&) Centri medici convenzionati

News
POLIZZE SANITARIE ONLINE
(= ~accaconcaice S ADESIONI FAMILIARI

> Visite specialistiche, accertamenti diagnostici, esami del sangue, Prestazioni
Odontoiatriche, Trattamenti Fisioterapici riabilitativi e prestazioni relative

ai pacchetti Prevenzione, Benessere e Covid-19

> Visualizzare l'agenda dei prossimi appuntamenti

> Chiedere i rimborsi delle spese sanitarie

p. 20

> Consultare U'estratto conto e integrare i documenti

p. 20

> Consultare le prestazioni del piano sanitario

p.21

> Ottenere pareri medici online

p. 22

> Consultare gli articoli del Blog InSalute

17



>> Prenotare visite specialistiche, accertamenti
diagnostici, esami del sangue, Prestazioni
Odontoiatriche, Trattamenti Fisioterapici riabilitativi
e prestazioni relative ai pacchetti Prevenzione,
Benessere e Covid-19

Collegandosi al sito web www.unisalute.it & possibile:

a) richiedere la prenotazione di un appuntamento prenotare le vi-

site specialistiche, gli accertamenti diagnostici, gli esami del san-
gue, i Trattamenti Fisioterapici riabilitativi, le prestazioni relative
alla Prevenzione Odontoiatrica, le prestazioni relative al Pacchet-
to Prevenzione, le visite relative alla garanzia Medicina Comple-
mentare del Pacchetto Benessere il test sierologico quantitativo
per la ricerca degli anticorpi Anti-SARS-CoV-2 previsto dal Pac-
chetto Covid-19.
UniSalute consiglia il Centro Sanitario Convenzionato pit indica-
to e piu vicino all'indirizzo, indicato dall’Assicurato e contatta il
Centro Sanitario Convenzionato per fissare 'appuntamento sulla
base della disponibilita dell’Assicurato; il sistema invia all'indi-
rizzo di posta indicato dall’Assicurato e via sms il promemoria
con tutti i dati necessari: data e ora dell’'appuntamento, indirizzo,
eventuali somme a carico dell'Assicurato ed eventuali prepara-
zioni da seguire prima di effettuare la prestazione;
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< oppure

@ b) prenotare in autonomia l'appuntamento con il Centro Sanitario
Convenzionato e comunicarlo a UniSalute: in questo caso l'Assi-

curato ricevera successivamente un riscontro da UniSalute. g
1
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Visualizzare l'agenda dei prossimi appuntamenti

Attraverso il sito web www.unisalute.it puoi visualizza-
re 'agenda con i tuoi prossimi appuntamenti prenotare
le visite specialistiche, gli accertamenti diagnostici, gli
esami del sangue, i Trattamenti Fisioterapici riabilitativi,
le prestazioni relative alla Prevenzione Odontoiatrica,
le prestazioni relative al Pacchetto Prevenzione, le vi-
site relative alla garanzia Medicina Complementare del
Pacchetto Benessere e il test sierologico quantitativo
per la ricerca degli anticorpi Anti-SARS-CoV-2 previsto
dal Pacchetto Covid-19 modificarli o disdirli.

UniSalute |
Unipol

Incontra | ssubuio o
pol Uniredt
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>> Chiedereirimborsi
delle spese sanitarie

Attraverso il sito puoi chiedere il rimborso delle
spese per le tue prestazioni semplicemente ca-

ricando on line la foto delle fatture e dei docu- SR — e
menti richiesti per il rimborso. —l o= = - e
; R A Incontra
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- >> Consultare l'estratto conto
,,,,,,, - e integrare 1 documenti
oy .
® Attraverso il sito puoi per verificare lo sta-
INIZIO to di lavorazione delle richieste di rimborso.
S E possibile anche integrare la documentazione

con eventuali documenti mancanti.
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a promozionale
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>> Consultare le prestazioni

del piano sanitario

Attraverso il sito puoi consultare le prestazioni
del tuo piano sanitario e l'elenco dei Centri
Sanitari Convenzionati.

Maria Rossi

UniSalute
Uil

& 4 UriSalute haselzionato per it proprcient] un network aualifcato i strutture saitarleconvenzionate diretament ta cu Case di Cura, Ospeda Poliambulator Centr disg

£t In 0rado di offrire un servizio d ato profilo ¢ d assoluta qualta, ia per Guan(o iguarda

e qualche struttura santaria potrebbe essere convenzionata solo per alcune prestazioni, oppure che } alfinterno della struttura abbiano aderito 3

[} finvitiamo quindi ad ’ ifsioterapis: potrai conoscere a struttura sanitara pi adatta all tue esigen

& La tua Polizza
§ Consulta tutti | documenti relativi alla tua polizza
Ativa | Archivio
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@
U S I t STRUTTURE SANITARIE 3] L ricrodi . " G
w:”r‘!!l- u‘a“Hl —— CONVENZIONATE AsTI CENTRO DIAGNOSTICO / C Unicredst My Care Salute Nu x
digaviers —
LB o TR A e CENTRO D\AGNJST\(OOK
P~ Zui At /70 Austria 3 oy CENTRO FISIO PICO /
£ e ‘3"1/" ﬁj ! EQUIBE /LABORATORIO /
5 Llechtenstein . A POLIAMBULATORIO /
I svi e Ungheria g STUDIOMEDICO *
: vizzera (2% s E
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Ottenere pareri
medici online

Con la funzione “il medico risponde” puoi in-
viare via mail le proprie richieste relative a temi
di salute e benessere direttamente allo staff di
medici convenzionati con UniSalute. | medici so-
no pronti a fornire all’Assicurato un riscontro su
quanto richiesto nel piu breve tempo possibile.

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

uuuuuuuuuuuu

.
QE |
B : i " ol |

3 il SN ‘ St e s e

>> Consultare gli articoli
del Blog InSalute

Attraverso il sito puoi consultare gli articoli del
blog InSalute visualizzando gli ultimi aggiorna-
menti sui temi della salute e del benessere per
tutta la famiglia.
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3.3 Richiedere prestazioni
attraverso il NUMERO VERDE

E possibile richiedere le prestazioni sanitarie presso Centri Sanitari Convenzionati telefonando:

& o Dall'ITALIA Dall'ESTERO
800-009673 +39 051-6389046
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Specificando la prestazione richiesta, nei seguenti orari: dal lunedi al venerdi dalle 8.30 alle 19.30, festivi esclusi.

Inoltre, attraverso il Numero Verde & possibile attivare la prestazione Qualita dell’Aria prevista dal Pacchetto
Benessere e la prestazione Relazione Conclusiva di un consulente medico prevista dal Pacchetto Integrativo.

La Centrale Operativa, dopo aver accertato la regolarita assicurativa - eventualmente anche richiedendo all’Assicurato
altra documentazione medica (referti, risultati diagnostici, cartella clinica, ecc.) - autorizzera la prestazione.

IN CASO DI NON UTILIZZO DEL SITO WEB UNISALUTE O DELL'APP DEDICATA UNICREDIT MY CARE SALUTE
L'indirizzo di posta da usare per l'invio della documentazione necessaria, in caso di richieste di rimborso, relative a
prestazioni mediche effettuate in centri sanitari NON convenzionati o presso il SSN & il seguente:

UniSalute S.p.A. - Rimborsi Incontra c\o CMP BO via Larga, 8 —40138 Bologna.

In tal caso sara necessario allegare il modulo per la richiesta di rimborso, reperibile all'interno della sezione
modulistica del sito www.unisalute.it

In caso di malfunzionamenti dell’App scrivere all'indirizzo mail: app.mycaresalute@unisalute.it
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4.1 Modalita di liquidazione AREA RICOVERO
per Grandi Interventi Chirurgici e per Gravi Malattie™

Qualora l'Assicurato utilizzi un Centro Sanitario Convenzionato senza avere preventivamente contattato la Centrale

{|> Operativa e, conseguentemente, senza ottenere l'autorizzazione e l'applicazione delle tariffe concordate, le spese

- sostenute verranno rimborsate secondo le modalita di erogazione delle prestazioni previste nel caso di utilizzo di
centri sanitari NON convenzionati.

>>  Centri Sanitari Convenzionati con Equipe Medica Convenzionata

A) Ottenuta l'autorizzazione é possibile procedere con la prestazione
B) UniSalute provvede a:
- Liquidare direttamente il Centro Sanitario Convenzionato e l'Equipe Medica Convenzionata senza applicazione di Scoperti
e/o Franchigie;
- Rimborsare integralmente le spese sostenute dall'Assicurato per Pre e Post Ricovero
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>>  Centri Sanitari Convenzionati ed equipe medica NON convenzionata

A) Ottenuta l'autorizzazione é possibile procedere con la prestazione

B) UniSalute provvede a liquidare direttamente il Centro Sanitario Convenzionato

C) L'Assicurato paghera direttamente la prestazione nei confronti dell'equipe medica NON convenzionata richiedendo
successivamente a UniSalute il rimborso delle spese sostenute al netto di Scoperti e/o Franchigie.

D) Le spese Pre Post Ricovero saranno rimborsate integralmente all'’Assicurato

>>  Centri sanitari NON convenzionati o SSN

A) L'Assicurato in autonomia sceglie e prenota la prestazione presso il centro sanitario che desidera
B) L'Assicurato richiede a UniSalute il rimborso di quanto pagato inviando:
- modulo di richiesta rimborso
- documentazione comprovante la spesa sostenuta
C) UniSalute verificata la conformita della documentazione rimborsera all'Assicurato:
1. Se utilizzati centri NON convenzionati: le spese sostenute al netto di Scoperti e/o Franchigie
2. Se utilizzato SSN: rimborso del ticket sanitario

* = nei limiti previsti in Polizza
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4.2 Modalita di liquidazione AREA RICOVERO diverso

da Grandi Interventi Chirurgici e da Gravi Malattie”

Gravi Malattie, l'Assicurato avra diritto ad un‘indennita per ogni giorno di Ricovero con un massimo di 100 giorni per

In caso di Ricovero in Istituto di Cura, a seguito di Malattia e di Infortunio diverso da Grande Intervento Chirurgico e da
{ I :
ogni Ricovero.

* = nei limiti previsti in Polizza
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4.3

A

> >

>>

>>

Modalita di liquidazione AREA EXTRA RICOVERO*

Qualoral'Assicurato utilizzi un Centro Sanitario Convenzionato senza avere preventivamente contattato la Centrale
Operativa e, conseguentemente, senza ottenere l'autorizzazione e l'applicazione delle tariffe concordate, le spese
sostenute verranno rimborsate secondo le modalita di erogazione delle prestazioni previste nel caso di utilizzo di
centri sanitari NON convenzionati.

Centri Sanitari Convenzionati con Equipe Medica Convenzionata

A) Ottenuta l'autorizzazione ¢ possibile procedere con la prestazione
B) UniSalute provvede a liquidare direttamente il Centro Sanitario Convenzionato senza applicazione di Scoperti
e/o Franchigie.

Centri Sanitari Convenzionati ed equipe medica NON convenzionata

Non previsto

Centri sanitari NON convenzionati o SSN

A) L'Assicurato in autonomia sceglie e prenota la prestazione presso il centro sanitario che desidera
B) L'Assicurato richiede a UniSalute il rimborso di quanto pagato inviando:
- modulo di richiesta rimborso
- documentazione comprovante la spesa sostenuta
C) UniSalute verificata la conformita della documentazione rimborsera ['Assicurato:
1. Se utilizzati centri sanitari NON convenzionati: le spese sostenute con 'applicazione Scoperti e/o Franchigie
e dei sotto limiti previsti
2. Se utilizzato SSN: rimborso del ticket sanitario

* = nei limiti previsti in Polizza
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4.4 Modalita di liquidazione GARANZIE ACCESSORIE®

Qualoral'Assicurato utilizzi un Centro Sanitario Convenzionato senza avere preventivamente contattato la Centrale

f|> Operativa e, conseguentemente, senza ottenere l'autorizzazione e l'applicazione delle tariffe concordate, le spese

: sostenute verranno rimborsate secondo le modalita di erogazione delle prestazioni previste nel caso di utilizzo di
centri sanitari NON convenzionati.

>> Centri Sanitari Convenzionati con Equipe Medica Convenzionata

A) Ottenuta l'autorizzazione ¢ possibile procedere con la prestazione
B) UniSalute provvede a:
- Liquidare direttamente il Centro Sanitario Convenzionato senza applicazione di Scoperti e/o Franchigie.
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>> Centri Sanitari Convenzionati ed equipe medica NON convenzionata

Non previsto

>> Centri sanitari NON convenzionati o SSN

A) L'Assicurato in autonomia sceglie e prenota la prestazione presso il centro sanitario che desidera

B) L'Assicurato richiede a UniSalute il rimborso di quanto pagato inviando:
- modulo di richiesta rimborso
- documentazione comprovante la spesa sostenuta

C) UniSalute verificata la conformita della documentazione rimborsera all'Assicurato:

1. Se utilizzati centri sanitari NON convenzionati: le spese sostenute con l'applicazione di Scoperti e/o Franchigie
e dei sotto limiti previsti

2. Se utilizzato SSN: rimborso del ticket sanitario

N.B. Le prestazionirelative alla Prevenzione Odontoiatrica e al Check-up possono essere effettuate esclusivamente
presso i Centri Sanitari Convenzionati.

sinistro e abbia effettivamente ottenuto il rimborso, all’'Assicurato verra liquidato esclusivamente l'importo

? Qualora l'Assicurato abbia presentato ad altre compagnie assicurative richiesta dirimborso per il medesimo
rimasto a suo carico.

* = nei limiti previsti in Polizza 27
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4.4 Modalita di liquidazione GARANZIE ACCESSORIE®

A

> >

> >

> >

Esclusivamente per il test sierologico quantitativo per la ricerca degli anticorpi Anti- SARS-CoV-2 e peril tampone
naso faringeo, a seguito di test sierologico quantitativo positivo, nel caso di utilizzo di:

Centri Sanitari Convenzionati

UniSalute provvede a liquidare direttamente al Centro Sanitario Convenzionato le spese per le prestazioni erogate

Centri sanitari NON convenzionati

UniSalute rimborsa all’Assicurato le spese riconosciute e sostenute con l'applicazione di uno Scoperto del 20%
con il minimo non indennizzabile di Euro 60 per ogni prestazione/accertamento

Assicurato domiciliato in una provincia priva di Centri
Sanitari Convenzionati

UniSalute rimborsa all’Assicurato le spese riconosciute e sostenute.

* = nei limiti previsti in Polizza
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@ 4.5 Operativita TARIFFE AGEVOLATE

Messaggio pubblicitario con finalita promozionale

La Societa garantisce all'Assicurato l'applicazione di tariffe agevolate per tutte le prestazioni sanitarie erogate
attraverso i Centri Sanitari Convenzionati e/o Equipe Mediche Convenzionate con UniSalute.

La garanzia si intende operante sia in caso di esaurimento del Massimale dedicato alle le prestazioni garantite in
Polizza, sia in caso di prestazioni non espressamente previste o escluse in Polizza.

Restainteso che l'Assicurato deve contattare preventivamente la Centrale Operativa per effettuare la prenotazione
della prestazione, al fine di ottenere l'autorizzazione all'utilizzo delle tariffe agevolate.
IL costo di queste prestazioni si intende totalmente a carico dell'Assicurato.

Per l'attivazione della garanzia contattare il NUMERO VERDE 800-009673.
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5.1 Contatti per richiedere le prestazioni di Assistenza

La Societa mette a disposizione dell’Assicurato prestazioni di immediato aiuto nel caso in cui esso venga a trovarsi in difficol-
ta; tali prestazioni vengono attivate esclusivamente attraverso i seguenti Numeri Verdi:
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Per richiesta di prestazioni di
ASSISTENZA EROGATE in ITALIA,

Per richiesta di Per richiesta di
g\slzls.:)Ni@;ﬁ?gﬁgﬁ';gﬂlscﬁﬂgé prestazioni di ASSISTENZA prestazioni di CONSULENZA
E VIDEO E TELECONSULTO ? EROGATE all'ESTERO: EROGATE in ITALIA:
MEDICO-URGENTI:
| NUMERO NUMERO VERDE
NUMERO VERDE +390051-4161781 800-009673
-212 | i
800 4717 § Le prestazioni sono attive § NUMERO
24 ore su 24, _
NUMERO tutti i giorni dell’Anno. +39N05 1 6?89046
- el seguent orarm
+39051 6389048 § : dal lunedi al venerdi
2 ; dall 8.30 all 19.30,
Le prestazioni sono attive ate or?:estivi aescelg;e
24 ore su 24, ' .

tutti i giorni dell’Anno.
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6.1 Modalita di accesso alla PIATTAFORMA BENESSERE

L'accesso alla Piattaforma Benessere potra avvenire attraverso l'App dedicata "UniCredit My Care Salute” o attraverso 'Area
Riservata del sito web www.unisalute.it.

Attraverso Attraverso
UAPP . ilSITO

PIATTAFORMA BENESSERE

W

Incontra

........................

La piattaforma mette a disposizione servizi che l'Assicurato pud selezionare, prenotare e acquistare a tariffe agevolate.

Le tipologie di prestazioni e servizi sono legati al benessere fisico e mentale (es. sport, escursioni, esperienze sportive,
palestre, corsi, pacchetti wellness), al benessere psico-relazionale (es. percorsi di coaching, counseling) ed al benessere
alimentare (es. percorsi con nutrizionisti ed esperti nel settore, educazione alla qualita del cibo, coach nutrizionali).

Il costo delle prestazioni e dei servizi che verranno acquistati si intende totalmente a carico dell’Assicurato.
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Messaggio pubblicitario con finalita promozionale.

Prima della sottoscrizione leggere attentamente il Set Informativo pubblicato sul sito internet della Compagnia
incontraassicurazioni.it. e disponibile presso le Filiali della Banca. Per ciascuna delle garanzie offerte sono previste
limitazioni ed esclusioni, franchigie e scoperti come riportato nelle condizioni di assicurazione della polizza.

UniCredit My Care Salute e un prodotto assicurativo emesso da Incontra Assicurazioni S.p.A. e distribuito da UniCredit S.p.A.,
rivolto ai soli Clienti UniCredit persone fisiche titolari o cotitolari di conto corrente o di carta prepagata della gamma
Genius Card, oppure persone fisiche con Partita IVA (ovvero liberi professionisti/ ditte individuali con sede legale in
Italia) titolari o cotitolari di conto corrente.
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